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Flihrungsprozesse: Ressourcenprozesse:

Raumlichkeiten und .
Unparteilichkeit Vertraulichkeit Strukturelle Anforderungen Persohal Umgebungsbedingungen Einrichtungen
17025: Kapitel 4.1 17025: Kapitel 4.2 17025: Kapitel 5 U el Gi2

o 17025: Kapitel 6.4

o : Kapitel 6. -

17020: Kapitel 4.1 17020: Kapitel 4.2 17020: Kapitel 5 e foapite! 5.1 17020: - O e Reton 25 2
15189 Kapitel 4.1.1.3 15189 Kapitel - 15189 Kapitel 4.1 P 15189 Kapitel 5.2 o

. (7 Extern bereitgestellte Produkte und
Optionen & Dokumentation MS Lenkung von Dokumenten Metrologische Ruckfuhrung Dienstleistunggn & Unterbeauftragung
17025: Kapitel 8.1, 8.2 17025 Kapitel 8.3 e [l 6o

S 17025: Kapitel 6.6
17020: Kapitel 8.1, 8.2 17020: Kapitel 8.3, 7.1.4 17020: Kapitel 6.2.6 - 6.2.10
15189 Kapitel 4.2

i 15189 Kapitel 5.3.1.4 17020: Kapitel 6.2.11, 6.3
15189 Kapitel 4.3 B 15189 Kapitel 4.5 und 4.6

Lenkung von Aufzeichnungen Lenkung von Daten, IT
17025: Kapitel 8.4, 7.5 17025: Kapitel 7.11 AKKREDITIERUNG

17020: Kapitel 8.4,7.1.6-7.1.8, 7.3 17020: Kapitel 6.2.13, 6.2.15
15189 Kapitel 4.13 15189 Kapitel 5.4.2 und 5.10

Produktions- und Dienstleistungsprozesse:

. . . Sicherung der Validitat von
] Ermittlung der Messunsicherheit Erg e
Beratungsleistungen 17025: Kapitel 7.6 g
1;85(5) . 1.7020. _ : 17025: Kapitel 7.7
15189 Kapitel 4.7 15189 Kapitel 5.5.1.4 15180 e 5

Kundenanfrage

Prifung von Anfragen, Angeboten Auswahl, Verifizierung und g :
L Probenahme Probenhandhabun A Berichten von Ergebnissen
und Vertragen 9 Validierung von Methoden 9
Auftrag R el 7 17025: Kapitel 7.3 17025: Kapitel 7.4 s il 7.2 17025: Kapitel 7.8
- fapitel £ 17020: Kapitel 7.1.2 17020: Kapite! 7.2, 6.2.12 - rapltel 7.
17020: Kapitel 7.1.5

X 17020: Kapitel 7.4
t 15189 Kapitel 5.4 15189 Kapitel 5.4 17020: Kapitel 7.1.1, 7.1.3, 7.1.9 15189 Kapitel 5.7, 5.8 und 5.9
15189 Kapitel 4.4 15189 Kapitel 5.5

Verbesserungsprozesse:

: MaRnahmen zum Umgang
Ele A elifs mit Risiken und Chancen

Lenkung nichtkonformer Korrektur- Management-
Beschwerden . Verbesserun
Arbeiten 9 maflnahmen bewertungen
17025: Kapitel 7.9 R il 7,400 17025: Kapitel 8.6 T el 7 .
17020 Kapitel 7.5, 7.6 - fapltet 7. 17020: - - 1apltel o, 17025: Kapitel 8.9
15189 Kapitel 4.8 17020: Kapitel 7.4.5 15189 Kapitel 4.12 17020: Kapitel 8.7 17020: Kapitel 8.5
15189 Kapitel 4.9 15189 Kapitel 4.10 4.14 und 4.15

17025: Kapitel 8.8

17020: Kapitel 8.6 s R 6
15189 Kapitel 4.14 17020: Kapitel 8.8
15189 Kapitel 4.11, 4.12
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